
[1] 
 

  دون بيانات وخارج الرقابة

سبالتخسيم ه  د  غري الزبائن وتع  أعشاب ضارة ت  ... احذروا  

"دفعت الكثير ولم أجد نتيجة" :مواطنون     

"أعشاب مجرد ما نقدمه: "مسوقات إلكترونيات    

"احذروا من تلك المنتجات: "الصحة   

"تقع على المستهلك المسؤولية: "مختص غذائي   

  "علانيةالإتجنب الخدع : "!ينصح مختص تقني

..مد أبو عيشة، آية الجرجاوي نور الدين الوشاحي، أح: تحقيق  

 مككن الاتانككا    بأشككلا و وألككواا ج ابككة وأيومككا تجككو ع بواسرئككا توككر ولاككااع التواُككع ايجتمككاتي، تجككدع ال  يككر  
سكتخدمين عاكارا  برا كة خاُة بتخسيس الوزا لمكن يربكف  كي انقكان وزنك  مع ( طويةو ) التروئجية لمستحضرا و 

جرككا، ممككا الجكك ا الجمرككور مقابككع ماككال  مككا بككين ز،يككد  ومرتيةككة، يوا مسككرولية مروجيرككا اي ترا ككيين تككن نتا
من يقف خلف ، ه الصيحا  والموتجا ؟  و،ع ،و متخصص  كي المجكا ؟ : ي يرع الةديد من التساؤي  حو 

  تلى المسترلا؟ لالويةو  ووت بآثارو أم امتراا بدوا ترخيص للمروة؟ ومن المسرو   ي حا  تس

  أطباء أم عطارين؟

التككي شككات التككروئ  لرككا  تخسككيس الككوزا  التروئجيككة لموتجككا    تككدي مككن الصككيحا    التحقيككق بح كك  توككر   بككدأ  رئككقع 
 .مورا شااةا تور فيسووك وانستجرام ووجد تديا      تور فيسووك وانستجرام
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ككية السككحرئة لتخسككيس الككوزا، : )تانككا  نككاا أبككرز شككةاراتراالاوبةككد ايطككات تلككى  حصككلي تلككى نتككاا  أع الوُ
 ، وذلكككا(حصكككلي تلكككى بكككدااع لت مكككي  المةكككد أع نيلكككو  كككي ألاكككووت بكككدوا رئا كككة،  51خسكككري اموركككر   كككي ألاكككووت، 

  .لموتجا  تتووت ما بين ناسوي ، ومشروبا  تشوية، وخلطا 

، ل وك  تياجكأ بةكد الحكديه مةرك  تكن تكروّ  للموتجكا  تانيكة ا اليرئق القاامين تلى خمسكة تشكر ُكيحة  رالاع  
  .وي تا ة لر  بالتخصص الطوي( تطارئن)وت  بأنر  مجري تياُيع المع 

حكككدر مروجكككا  ،ككك ه الموتجكككا  ر ضكككت الحكككديه تكككن أي تياُكككيع تتةلكككق بموكككت  التخسكككيس و،كككو عاكككار  تكككن ا
تقككوم بدتككداي،ا ،ككي وأحككد المعةلوككين، وخككا  التواُككع مةرككا توككر ملالمككة ( حككوا )ا الاكك  طلككق تليركككاسككوي  تع 

  .المحلي لموتجرا مسو ة  قط و،ي تغ ية مختصة أو طوياة ليست أنرا يحقا   ذنر ،اتفية 

تلكككا الموتجكككا  بويسكككرا  كككي الموككك  ، يوا  الحكككوار الكككداار مككك  القاامكككة تلكككى الموكككت ، نشكككيت أنركككا تصكككو ع  خكككا   
  .تخصص  ي المجا 

  ".جيد تطى نتيجة أ و أنا جربت  شخصيا ، وناا مييد : "وت المع  وتن نتاا  الةاّ،  الت ُاحاةع  

ةلوة تكن موتجكا  التخسكيس يعةر  كوا أنيسكر  أنرك  ن أا أبلف القاامين تلى الحسابا  المع و ي اطار الاحه توي  
الطكككف والتغ يكككة، ول كككن بةكككد الحكككديه مةركككا توكككين أنرككك  تطكككارئن وليسكككوا أطاكككا  أو مجكككري مختصكككين  كككي مجكككا  

  .مسو ين ت من مرمتر  بالتروئ   قط

وبلوككا بككالر ق القككاط ، ،  ع للحصككو  تلككى الم ئككد مككن التياُككيع وتجككا الحككديه الككى مروجككي المع الاككت ما  وتوككد 
 .يوا ابدا  ألااابا  ل لا

التوا ق ت  الاتدراك  بالصيابة، ألااس الي ر  تقوم تلى موح المروجين بةق المةلوما  ل كن توكد التةمكق )  
 (بايلارلة التيصيلية، ر ضوا ايلاتمرار بايجابة

  نتائج سريعة ولكن

التحقيكق مكن التواُكع مك  تكدي مكن الحكاي  التكي الاكتجابت للتانكا  ايل ترونيكة توكر موصكا    رئقع  تملن  
  .ورا  ا تواار  الموتجا  التواُع، واكتشف أا العاارا  التروئجية نانت لاواا  
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 الت انرا الاتخدمت أحد موتجا  التخسيس، و،و عاكار  تكن : "لت تدم ال شف تن ،وئتراتشرئوية  ض   لايد   
حتككوي تلككى أتشككاا تلككى شكلع مشككروا يككت  تواولرككا بةككد ا ككعر مككا أير لحككدو  ا ككطرابا   ككي ي ككا  توكو  ت

  ".لي  من الاتخدام الموت االقلف، وموةرا الطويف ال ي لجأ  

يت  التروئ  ل  تور انستغرام، بةدما ج بترا العاارا  الورا ة المدونة تلكى  حالة أخرر نشيت تن شراارا موتجا  
  .ُور  الموت 

لمكد  " ،يل كي بروياككت"وكت  الك ي يحمكع الاك  المع  التكي  ضكلت تكدم ذنكر الاكمرا نكاما  ( ط. )الاتخدمت اليتا  
  .للمةد لين أن  مجري مع  ، ل ن يوا نتيجة، لت تشف يحقا  خمسة وأربةين يوما  

 -8)داا مكا بكين وكت  بكأا الاكتخدام  يسكاتد تلكى  قكالمع تلكى مكا ايتكاه القكااموا  اليتا  نانت نييلة بتيويد   تجربةع 
  .شررئا  كيلو ( 51

ّ التكككي اشكككتر  موكككت  تخسكككيس بةكككد تةر كككرا لمكككا .تياُكككيع مكككا جكككرر مككك  الحكككاي  السكككابقة مشكككابرة لتجربكككة ي
يت    .برا  بصري تور ُيحة فيسووك، ل ورا ل  تحصع تلى أي نتيجة بةد تجربترا للموت ا  بأن  وُ

نتيجكة  لارئ ، ول ن ل  أر أي   بربوتي بيقداا الوزا بشلعو را م  المسو ة وأخورتع  تواُلتع : "و الت و،ي با اة
 51لكى ا 51شكيلع، لتو ئكع الكوزا مكا بكين  01سكمى الةشكاة المل يكة بسكةر وكت  يع ،  أ وةتركا بشكرا  مع "حتى الآا

  ".ألاووعيا  كيلو 

وكت ، ئق المع وتودما ل  تجد اليتا  نتيجة بةد جمي  المحاوي  السابقة، تواُلت مر  أخرر مك  القاامكة تلكى تسكو 
  .ل ورا تياجأ  بحظر،ا تور فيسووك

   خدع إعلانية **

د   وكت  من الاجرا ا  ايلتيافية التي يتاةرا مسو و الموتجا ، و،ي توديع الاك  وشكلع المع  تديا   الاحه    رئقع  رُ
 (.الواحد  الصيقة أُحااع ) الحالة تلا تلى وئطلق جديد من ل  والتروئ بةد ان شاف تدم  ةاليت ، 

الكككك ي يحظكككك   رئككككق التحقيككككق أا مةظكككك  الحككككاي  التككككي تلجككككأ لموتجككككا  التخسككككيس المةرو ككككة توككككر  الا ككككتع 
    .تاما   51حتى  51اينترنت، تتراوح أتمار،ا ما بين 
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ت سكترل ين أخك  الحيطكة والحك ر  وكع التسكرع و ي ، ا السياق يتا مستشكار ايتكام ايجتمكاتي لاكااد حسكونة المع 
 يرككا المصككممين لجكك ا الجمرككور وي ةركك   مككن الاتانككا  يوككرتع  نترنككت،  ا ال  يككر  توككر اي وطلككف أي شككي و 

  .لشرا  تلا السل  والموتجا 

يغطي  ضايا التجار  ايل ترونيكة  نامع   حسونة أن  ي يوجد  انوا   ومن الواحية القانونية لتداو  الموتجا  يةتقدع 
وحمايكة المسككترلا  كي  لسككطين، و،وككاك حاجكة الككى تحككديه التشكرئةا  ولاككن  ككوانين شكاملة لايخككا  الت وولوجيككا 

  .الى التشرئ  اليلسطيوي

. مكك  يالر ابكة  ككي ،كك ه الحكاي  مككن تخصككص وزار  الصكحة وتكك  الحككديه  كي الجكك   ا لاككيع مكن التحقيككق مكك  )
 (س  الر ابة الدوااية  ي وزار  الصحةزئاي  نتيع من  

ونككوه المخككتص، الككى أا التجككار  الال ترونيككة موكك  بككدايترا  ككي السككوق اليلسككطيوي الاككتياي  مككن التجككارا السككابقة 
التجكككار  الال ترونيكككة تلكككى المو ككك  ايل ترونكككي ذاتككك  وتلكككى  لموا ككك  التسكككوئق ايل ترونيكككة الةالميكككة، نمكككا تةتمكككدع 

  .زبااورامع م  لايالااترا الخاُة بالتةا

تليككك  نكككالموا    السكككيطر ع  نوتكككاا مكككن التسكككوئق الال ترونكككي اليلسكككطيوي، ا و  يملكككنع  وأشكككار حسكككونة الكككى وجكككوي  
، والآخكككر ُكككيحا  التواُكككع ايجتمكككاتي التكككي ي يملكككن تميي ،كككا تكككن الصكككيحا  يالمةرو كككة بةملركككا التسكككوئق

  . ئيةالمع 

نسكاة مسكتخدمي فيسكووك   كي ا را كي اليلسكطيوية، وتولك ع مليكوا مسكتخدم للنترنكت  1.1من الجكدير ذنكره أا 
 . %06نساة انستجرام  قدرع ستخدمي اينترنت، بيوما تع جمالي مع امن % 15

من ثله مسكتخدمي موصكا  التواُكع  لى أا أك ر  ا، "أيووك"السووي لمؤلاسة   ي التقرئر   الواري ع  ا ر امع  وتشيرع 
  .تاما   51لى ا 58ايجتماتي تتراوح أتمار،  ما بين 

 ركككة الشكككااا مكككن نككا الجوسكككين تلكككى شكككرا  موتجكككا   السكككابقة  ر كككية التحقيكككق الخاُككة بد اكككا    ا ر كككامع  وتةكك زع 
  .التخسيس

   فقدان كاذب *
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كككع   رئكككقع  تكككر    الةاجيكككة  كككي الايار  الةامكككة  التغ يكككة    سككك    ليركككا تلكككى راكككيس  االتحقيكككق الماحظكككا  التكككي توُ
 يولاككف أبككو بلككر، الكك ي أكككد تلككى أا الموتجككا  التككي يككت  تروئجرككا توككر موا كك   .للرتايككة ا وليككة بككوزار  الصككحة ي

للشكككروط ا لاالاكككية للموتجكككا  الصكككحية و،كككي تسكككجيع  التواُكككع ايجتمكككاتي مكككن جركككا  بيكككر مختصكككة، تيتقكككرع 
  .الموت ، وترخيص 

تليكك  محتوئاتكك ، وطرئقككة الاككتخدام ، وا تككرا  الجانويككة، ونيفيككة التصككرف  تككفع اا الموككت  المككرخص ت :"و ككا  
  ". ي حالة سرور أترا  جانوية، وبلد الموشأ والمصدر

ك السكابقة لكيس آموكا   فيك  الشكروطع  ي تتكو ر   موكت و  أبو بلر الكى أا أي  .ونوه ي ك قع وي يح   ، نمكا أا تمليكة خلكط بيةع
  . اتليترابةق ا تشاا  يقدع ا تشاا باةضرا يع 

كككمكككن أا ا كككا ة المع  وحككك ر   ولكككيس  الجسككك    لاكككوااع   تلكككى  قكككداا   در  للوكككو  تسكككاتدع ليوكككا  للموتجكككا  وا تشكككاا المع
المكا  وا مكاح ياخكع جسك  الانسكاا، بالا كا ة  خلكا  بوسكاة   ، وئحكد ع بالجس    ناذا يضرع  الد،وا، و،و  قداا  

  .الرضمي والةصوي وال ود بالجراز   تلحقع  الى أ رارو 

من وزن ، ل و  يتياجأ بةد تد  ألاكابي  مكن  شيرا   بأن   قد   المرئقع  يتو، ع : "وأ اف رايس  س  التغ ية الةاجية
ع مةرا  رئق التحقيق جانويةو  وت ، بأترا و الاتخدام المع     .نما سرر  تلى الحاي  التي توُ

عّ  السياق أو ح   و ي ذا    مكا  يتكراوحع  ال ااكد   للكوزا   الصحيحع  ، واليقدااع وتوظي و  لو تو  أا تملية  قداا الوزا تحتا
جككرام الككى نيلككو واحككد  قككط ألاككووعيا ، و،كك ه ،ككي الطرئقككة الآموككة والسككليمة للتخسككيس،  ا  قككداا أك ككر  111بككين 

حت الاخطرا  تلى جس   ةدع من ذلا يع    .نساا وُ

الصككحية  الحالككة   وذلككا لتقيككي    للتخسككيس   موككت و  اجةككة الطويككف  وككع الاككتخدام أي  أبككو بلككر المككواطوين مر .ي ونصككح  
  .الآموة  وع الاتخدام 

 ن يكر    ،وكاك أمكرا   ": تلى من يلجركوا للموتجكا  المجرولكة،  كااا   التياُيع التي يملن أا تؤثر   بةقع  وشرح  
لككدر طويككف  بالمتابةككة   ا كككع، لكك لا نوصككحع  ونميككة   السككموة ولككيس لرككا تا ككة بوككوت   مورككا الغككدي الصككما ، تسككوفع 
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أخككرر بيككر ُككحية لاككيوجر   أو ألاككاااو  ةككاني مككن السككموة بسككوف ا كككع  أنكك  يع  ن  تغ يككة ليحككص الجسكك ، ويذا توككي  
  ".الةاّ الصحيحة لطرئقة  

ي  و ةرا  كي ناسكو  ، وئمو ع للأتشاا   تراخيص   وزار  الصحة تموحع : "أبو بلر  ااا  .تصع تاب  يمع  و ي لاياقو 
وتوككوا  أو خلطرككا بأتشككاا أخككرر، وئةككد تمككا بيككر  ككانوني،  ا التككرخيص مموككوح للةشككاة ولككيس لتحوئر،ككا 

  ".بشلع موت 

   لامعة أسماء   **

محمككوي الشككيي تلككي مككدير . تورككا المخككتص  ككي التغ يككة ي الاككتخدام الموتجككا  بيككر المرخصككة يلشككفع  خطككور ع 
  .لتروئجراألاما  أطاا  مشرورئن  مرن  ابن الوفيس ال ي أكد أا بةق المروجين لر ه الموتجا  يستغلوا  

 كي  ت مكنع  التخسكيسع  تمليكةع : " انونيكة، و كا  بيكر   بطكرقو  بةق ا يوئة المرربة التكي تكدخعع  من الاتخدام   ر  وح   
  .لاوا  أتشاا أو أ ران يوااية"  ما المع "يور بةق  ةين، وما بةد ذلا يلواع ب ااي مع  مو نظا اتاات  

الرلاكمية التابةكة  الموا ك    توكر   مرخصكة مكن وزار  الصكحة وتكدخعع  أا ت كوا   وشدي تلى أا تلكا الملمكا  يجكفع 
  .الحلومية وتعاات  ي الصيدليا  للجرا   

التخسكككيس يمارلاكككوا الويككك  تلكككى أنككك  تمكككا الاكككت مارئا يكككت  بخكككدات وأو كككح المخكككتص، أا المكككروجين لموتجكككا  
  .الجمرور تور الاتخدام ا لاما  الامةة وو ةرا تلى الموت 

 صكككير ، وت كككوا  خكككا  مكككد و  ييقكككد،ا الجسككك ع  خياليكككةو   وزااو  ،ككك ه الموتجكككا  تكككروعّ  الشكككيي تلكككي أا مةظككك    وليكككت  
  .للر ابة خا ةةو  ألاةار،ا  ل ية بيرع 

 .ا لاةار لر ه الموتجا   قط بو     الجرا  الرلامية ،ي المخولةع لى أا اونوه 

وتجككا  التخسككيس  دامكك  تلككى شككرا  مع امككن ا لاككرلة  وككع  تلككى تككديو  الشككيي تلككي المسككترلا بككأا يجيككفع  ونصككح  
ك: أبرز،ا تليك ؟  وكت ؟ و،كع مخكتص طوكي يشكرفع ،ك ا المع  تصكوي ع  يراج ؟ وأيكن تك    ي حالة حدو  مشللة  مكن لاع

   ؟نتاّ مةلوما  الاو،ع تارئي 
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 أين الر ابة؟  *

ككع االجرككا  المختصككة، نككاا  لقككى تلككى تككاتق  المع  الر ككابيع  الككدورع  التحقيككق،  ليرككا  رئككقع احككدر المحطككا  التككي وُ
  . ،ميت   ي مةالجا  المخاليا  القانونية لمروجي موتجا  التخسيس وذلا نظرا  

أا  مكن  سك  الر ابكة الدواايكة  كي وزار  الصكحة التكاب  لكليار  الةامكة للصكيدلة، أككد   زئكاي  نتيكع. م  ي وبالحديه  
مروجكي الموتجكا  بيكر المرخصكة  مك  المااحكه الطويكة،  ا أبلكف    سكم  بالتوسكيق   تلكى تكاتق   ، ا الدور يق ع 

  .ليسوا ُيايلة" وناينأ"تور 

،كك ه  ممارلاككة   خكك  تةرككدا  بةككدم  أو تككن مصككدر،ا،  احككهع التككي ت الطويككة   للمااحككه   اا ،كك ه المليككا  تحككو ع :"و ككا  
  ".الةامة الملف للويابة   لي تحوئع  ا ايجرا ا ع  الطرئقة بير القانونية، وتصعع 

والغك   للخكدات   رخصكة، وذلكا تجواكا  موتجا  التخسيس من الصيدليا   نركا مع  شرا    نتيع تلى  رور   .وشدي ي
  .من  وع المسو ين

لموتجكا  التخسكيس، أسركر   مكن الصكيحا  التكي تكروعّ  ا مرا اة  رئق التحقيكق لةكديو أي ا السابق   الحديه   ب   رع 
  .تليراتلى  ةف الر ابة الميرو ة تلى القاامين  مةتاي، مما يدلعع  نشاطرا بشلعو  الاتمرار  

المتداولكة  كي  جمي  الةقا ير الطوية تسجيع  ( 01) ي الماي  ر    5112لةام  51الصحة الةامة   انواع  وئوص
  . لسطين  ي الدلاتور الدوااي المةتمد من الوزار  وو ق نظام تسجيع موحد

ُككرف  -لاككوا  نانككت خاُككة أو تامككة -أو ُككيدلية  ُككحيةو  مؤلاسككةو  أي   تلككى حظككر  ( 00)المككاي   كمككا تككوصع 
ية   الةقا ير الطوية التي تستوجفع  يةو  طوية، اي بموجف   وُ    .ذلا بوظام طوية ُاير  من طويف، وئحديع  وُ

تحضككيره أو تصككوية   ككي ُككيدلية  أو مستحضككر ُككيديني يككت ع  طوككيو  تقككارو  تلككى أا نككع  ( 65)مككاي   وتككوصع 
ية  مطابقا  للمواُيا    أا يلوا   يجفع    .الطويةالم نور   ي الوُ


