
 دورات تدريبية ساهمت برواجها
ليةمواد تنظيف  ز  مكوناتها سرية وتؤذي مستخدميها. .منز

اء منتجات رخيصة :مواطنون  ضعف الوضع المادي دفعنا لشر
 حساسية وفطريات جلدية تصيب مصنعي ومستخدمي المواد الرخيصة :جلديةطبيب 

ي 
ي هذه  الدورات غنر كافية لتأهيل :كيميائ 

ز
 المهنةالبعض للعمل ف

ي وزارة الاقتصاد 
خيص لا نسمح :الوطنز  بتسويق أي منتج إلا بعد استيفاء إجراءات النر

 
 

  -غزة 
عام، تجلس منتظرة دورها للدخول على  32على مقعد بلاستيكي أبيض اللون، كانت سمر، 

ي يديها
ز
 .طبيب أمراض جلدية لعلاج احمرار وحكة شديدة ف

ي الطعام، فأجابته أنها منتجات التنظيف سألها الطبيب عن 
ي تستخدمهم لغسل أوائز

النر
لي   ز ي الأسواق العامةتستخدم سائل جلىي يُصنع منز

ز
 .ا ويُباع ف

، فاضطر والدها   قصتها بدأت عندما  تقول سمر إن ي
ا لغسل الأوائز

 
ا معروف كانت تستخدم منتج 

ا  استبداله  .المعيشة لارتفاع تكاليفبآخر محلىي يُباع بسعر بشيكل واحد، نظر 
ز من الاستخدام، بدأت  ي يديها، سمر وبعد أسبوعير

ز
ي احمرار وحرارة وحكة شديدة ف

ز
بالشعور ف

ي فصل  رارة الطقس، خاصة وأنحفظنت أن ذلك نتيجة ارتفاع درجة 
ز
تلك الأعراض ظهرت ف

 .الصيف
ي أصحى من النوم  شعرت: "تقول سمر وهي أم لطفلة عمرها شهرين

بحكة بيدي لدرجة إئز
ي يد

ز
ا لم )..(  يوأجد جروح ف طيب اليدين دون استشارة  أهتم كثنر ا لنر فاستخدمت مرهم 

ي أنه سيخفف من  ظننتطبيب، 
ي  معانائر

 إلا أن ما حصل كان خلاف ذلك، فتفاقمت حالنر
ي إيدي

ز
ي كنت خايفة أطلع ف

 ".لدرجة إئز
ها أن السبب  الشابة اتجهت بعدها إلى طبيب جلدية مختص لمعرفة سبب المشكلة، فأخنر

ي الرئيس ه ا، مما سبب لها التهاب الجلد التأننر لي  ز ، "إكزيما"و استخدام سائل للجلىي مُصنع منز
ا دون رقابة لي  ز ع منز

ّ
ي مُصن

ا عن استخدام أي سائل تنظيف لغسل الأوائز  .وطلب منها التوقف فور 
، فكنت : "وتضيف هم وأجلىي بسائل أما توقعت أن يكون السبب هو سائل الجلىي ستخدم النر

، فخفت   ".الحرارة لكن ضلت الحكةالجلىي
ها أن الأعراض ستعود بمجرد  سمراستمرت رحلة علاج  نحو عام ونصف، لكن الطبيب أخنر

ي مُصنع 
ليا دون معرفة مكوناتهاستخدام أي سائل لتنظيف الأوائز ز   .منز

ة، فنفد منها، واضطرت  كة شهنر ي الطعام بسائل تنظيف لشر
كعادتها، كانت سمر تغسل أوائز

ا لمرة واحد إلى أخذ كمية  ، فعادت الحكة من جارتها  قليلة من سائل تنظيف مُصنع محلي 
 .والحرارة إليها

ات الحالات  الذين وقعوا ضحية  حالة سمر ليست الوحيدة، إذ وجد فريق التحقيق عشر
لية مواد التنظيف لأصحاب مشاري    ع  ز ، مستخدميها  تؤذي غنر معلن عنها ذات مكونات المنز

ار الصحية نتيجة استعمال تلك المواد، بالإضافة إلى الدور  فكان ذلك دافعا للبحث عن الأضز
ي الحد من انتشارها كي لا يكون المواطن ضحية منتجات 

ز
ي الذي تلعبه وزارة الاقتصاد ف الرقائر

 .مغشوشة
 

 "كزيماإ "أمراض جلدية و ****



ز استخدمت من هنا حالة جديدة وقعت ضحيتها السيدة أم محمد   سائلشمال القطاع، حير
كة معروفة ي الطعام لشر

ي تنظيف أوائز
ز
ت ذات المنتج من أحد المحال  ، فهي ف أحد الأيام، اشنر

ز يبيعون منتجاتهم  التجارية، لكن ما لم تتوقعه أن بعض صناع مواد التنظيف المحليير
ا كات معروفة بثمن المنتج الأصلىي تقريب 

بوات لشر
ُ
ي ع

ز
ا ف  .المصنعة محلي 

لاحظت أن قوام المنتج والرغوة تختلف عن العُبوات السابقة، وبعد أسبوع من الاستخدام، 
 إلا 

ا
ي يديه فلم تلق بالً

ز
 .اأن بدأت تشعر بحرقان وآلام واحمرار ف

ي منتج مغشوش: "قولت ي بشنر
يه، لكن تفاجئت إئز ي المنتج وبشنر

ز
 ".المشكلة كنت بثق ف

له ز ل الثلاثينية إلى أحد الصيدليات القريبة من منز ز ا، توجهت ربة المنز اء مرهم  ي مدينة غزة لشر
ز
ا ف

ي 
رضز
َ
ا منها أن تلك الأعراض أمر ع

 
ة إلى طبيب جلدية التوجطلب منها الصيدلىي ف، ظن ه مباسرر

ي من 
صها أنها تعائز

ّ
ي الطعام به خلل " يماز كالإ"مختص شخ

نتيجة استخدام سائل تنظيف أوائز
 .مصنعي 

ا عن استخدام المنتج، الطبيب وطلب منها  كما  على يديها، و تلبس  همضع مر وتأن تتوقف فور 
ي الطعام حنر لا يلامس يديها أي سائل تنظيف بغض النظر عن 

ا لمدة شهر عند غسل أوائز
 
قفاز

 .مصدر صناعته
ي الصابون ومنتجات التنظيف من الأماكن : "وتضيف ضليت شهر أتعالج، وبعدها ضت أشنر
 ".الموثوقة

 
ار وفيما يتعلق  ي لا  الصحية نتيجة الأضز

يتبع أصحابها المكونات استخدام مواد التنظيف النر
لية يزيد جراد أن  بوأموسى الطبيب العام الصحيحة، ذكر  ز التصنيع الخاط  لمواد التنظيف المنز

ار هذه المواد على الأشخاص الذي  .لديهم حساسية تجاه بعض هذه المواد نمن أضز
 

الذين لديهم حساسية تجاه بعض  ة أولئك، خاصإلى أن مُصنعي هذه المنتجات بوجراد أ وأشار
ز  ساسية،المواد الخام الأ  يصابون عادة إما بتشققات الجلد، وتزيد هذه الحساسية كلما زاد تركنر

ي نمو الفطريات على 
ز
ي يتحسسون منها، بينما النوع الآخر وهو الأخطر يتمثل ف

بعض المواد النر
ي المركبات الجلد لدى كل من يلامس السائل المصنع الذي يحتوي 

ز
على نسب خاطئة ف

 .الكيميائية
ا الجهاز التنفسي نتيجة استنشاق بعض الروائح الناتجة  الطبيبوأكد 

 
ر يلحق أيض على أن الضز

ا، كالشامبوهات،  لي  ز ا أن بعض منتجات الجسم المُصنعة منز
 
عن تفاعل المواد مع بعضها، مضيف

ي تقصف الشعر وخشونته وجفافهتت
ز
 .سبب ف

اء هذه المنتجات لرخص ثمنها لاحتوائها على مركبات ضارةونصح الطبيب ب  .عدم سرر
 

 صناعة شعبية
ي    ج وسط قطاع غزة، وإلى  ة  وتحديدا داخلمخيم النر ي محمد   يسكبأحد المحال الصغنر

الثلاثينز
ي قالون بلاستيكي كبنر 

ز
ة من المياه على مادة الكلور الخام ف  .كميات كبنر

هذه الصناعة منذ أربعة أعوام بعد أن أنهكته البطالة، إذ بدأ  محمد وهو أب لثلاثة أطفال إلىلجأ 
ي ذات المهنةالذي مهنته كمساعد لأحد أصدقائه 

ز
 . يعمل ف

 استأجر  الشواكل، من تحتاج رأس مال لا يتعدى بضع مئاتمهنة تصنيع مواد التنظيف  ولأن
ا مقابل   صغنر 

ا
ي من 322محلً

ز
ا وبدأ يصنع مواد التنظيف ف  شهري 

ا
طقة شعبية معظم شيكلً

 .سكانها من الفقراء



يوضح الشاب أن هناك نسب ثابتة لدمج المواد الخام مع بعضها البعض ليعمل المنتج 
ي تصنيع ويرى فريق التحقيق أن . بفعالية

ز
ي يواجهها محمد ومن يعملون ف

ى النر المعضلة الكنر
ل ز ز جودة المنتج والسعر المقبوليمواد التنظيف المنز  .ة هي الموازنة بير

أبيع )..( فالمواطن الفقنر لا يهتم بالجودة بل بتمشاية الحال  ،صناعة شعبية ذهه: "ويقول
ي السوبرماركت تباع بخمسة شواكل، لو بدي ابيع متل السوبرماركت 

ز
 د ما حالعلبة بشيكل وف

ي 
ي منز  ".من الناس الغلابة بشنر

ا عن الرقابة علل محمد و 
 
ز منتجات المصانع المُرخصة والمنتجات المصنعة بعيد فرق الجودة بير

ي إأحيانا بتصنع " :بالقولالحكومية، 
ادر أصنع بجودة ق. مع السعر وماديات الشارع يتناسبسىر

ي تممكن  إلى ضيف الجلشين وبعض المواد المرطبةتبعض المصانع  ؛المصنع
ز
ستخدم ف

 ".إقبال ولن يوجد  سيكون غالىي ر الصناعة الشعبية لكن السع
ي ذات السياق يعلق 

ز
ي وأكاديمي وف

ويته رفض الكشف–خبنر كيميائ 
ُ
إن تدهور الأوضاع  -عن ه

ارها الصحية ا لأضز ا لغض الطرف عن مصنعي هذه المنتجات نظر  ر   .المادية ليس منر
ي 
ز
التصنيع خاصة  ويعزو سبب المشكلة إلى زيادة أو نقصان نسب المواد الكيميائية المستعملة ف

ا لجسد الإنسان  ر  ي لا تسبب ضز
ا أن درجة الحموضة النر المواد الحامضية والقاعدة، موضح 

ز  اوح بير
 .درجات 7إلى  5.6تنر

لية خالية من أي مواد أو مرطبات تمنع تشقق  ز وأشار إلى أن الكثنر من عمليات التصنيع المنز
ي الوقت ذاته على عدم اتباع

ز
ا ف

 
معظم مصنعي هذه المنتجات لإجراءات  والتهاب الجلد، مؤكد

ي أماكن مغلقة تفتقد للتهوية
ز
 .السلامة، مثل تصنيعها ف

ز لضمان اتباع  ز المحليير وطالب الجهات المختصة بنشر الوعي وتعزيز الرقابة على المصنعير
ار الصحية على المستهلك والمصُنع  ،اجراءات السلامة والأمان عند التصنيع، لتفادي الأضز

ا وهو الأم ي المنتج المحلىي  علىر الذي يؤثر سلب 
ز
 .الثقة ف

 
ز  **** ار تلحق المُصنعير  أضز

ي المصانع المُرخصة على 
ز
م الكثنر من صناع هذه المنتجات بإجراءات السلامة المتبعة ف ز

لا يلنر
ا لارتفاع  ها، نظر  الرغم من خطورة المواد الخام المستخدمة مثل الكلور والصودا الكاوية وغنر

ة الواقية ولجهل بعضهم بخطورتهاأسعار الق  . فازات والسنر
 : "مصعب وهو أحد مصنعي مواد التنظيفيقول 

ا
ي بيت مثلً

ز
ي لو فاتح ف

مش هقدر أجيب  يعنز
وع  222حقه  (لخلط المواد الخام) مقدح  ".شيكل 222 (رأس ماله)شيكل لأنه المشر

أيديهم لخلط المواد  هذه المنتجات الذين يستخدمونصنعي رصد فريق التحقيق العديد من م
ي أيديهم

ز
ي ظهور تشققات واحمرار ف

ز
 .الخام، وهو أمر تسبب ف

ز يضطرون مثل هذه السلوكيات،مصعب يرفض و  ة ل موضحا أن بعض العاملير سكب كمية كبنر
 .من المياه على المادة الخام لتقل فعاليتها

ي التصنيع هي الصودا أ من : "ويقول
ز
ة المستخدمة ف  المواد الخطنر

 ممكن تعمل لأنها  الكاويةكنر
ي 
ز
تسبب أمراض صدريه حال لم تخرج نوع من الأبخرة  وعند تذويبها ، اليدينثقوب وتحسس ف

ي 
ر
 ".يرتدي العامل قناع واف

ي لويؤكد الصانع المحلىي أن 
ز
 ف

ا
ا صحية على المستهلك إن كان هناك خللً ار  هذه المنتجات أضز

 .ةالمستخدم نسب المواد
ي غزة وهو صاحب أحد أكنر  ،أما ماهر حبوش

ز
ورة شدد ف ،مصانع منتجات التنظيف ف على ضز

ا  استخدام المواد الحافظة والمرطبات على منتجات التنظيف لتجنب الأمراض الجلدية، مشنر 



لية يقتضون على استخدام المواد الأساسية فقط بسبب  ز إلى أن أغلب مصنعي المنتجات المنز
 .المواد المُرطبة ارتفاع أسعارها 

ز  لية أحد الأسباب وراء انتشار بعض  حبوش وبير ز ة بعض مصنعي المنتجات المنز أن نقص خنر
ز لعدم توافر  ر الواقع على المُصنعير دا على الضز

 
الأمراض الجسدية كالحكة والحساسية، مؤك

ة  الإمكانيات الكافية للحفاظ على سلامتهم وعلى جودة الإنتاج لأن الدورات التدريبية المنتشر
ي هذه الصناعةغنر كا

ز
 .فية لتأهيلهم للدخول ف

 يجب فحصها بورقة عباد الشمس أو ورقة إقال و 
ا
ز  PHن المواد الفعالة عادة ي تعادل بير

النر
 .المادة القلوية والحمضية

 
ي متابعة أصحاب مشاري    ع مواد 

ز
طرق فريق التحقيق باب وزارة الاقتصاد لمعرفهم دورهم ف

واي  ي النر
ة، حيث ذكر هائز ي محافظة شمال التنظيف الصغنر

ز
مدير دائرة حماية المستهلك ف

خيص كافة والتأكد من  أن وزارتهغزة  لا تسمح بتسويق أي منتج إلا بعد استيفاء إجراءات النر
ا إلى أن الوزارة أغلقت بعض خطوط مطابقة المنتج  للمواصفات والمقاييس الفلسطينية، مشنر 

ي 
ت أصحابها على توقيع تعهدات لتصويب أوضاعهم القانوئز  .الإنتاج وأجنر

 
لية وزيادة الطلب على مواد التنظيف الخام  ز سوء بوبرر انتشار ظاهرة صناعة المنظفات المنز

ي انتشار الدورات التدريبية ارتفاع نسبة البطالةبالأوضاع المعيشية و 
ز
ا ف

 
، وهو ما ساعد أيض

 .لمثل هذه الصناعات
 

اوي لا نتغاضز عن عمليات الغش والتدليس ونحارب  ها، لكن الظروف الشعبية تحتم : "وقال النر
ل تعمل )..( غض الطرف من باب فتح مصدر رزق وعدم إغلاقه  ز ي ربة منز

لنر  32أو  02يعنز
 ".وتبيعهم لجاراتها

يحة الضعيفة، وتكون رأس مالها  :" وتابع  322أو  022نحن من باب عدم المس بهذه الشر
 (".للمواصفات)دولار نقوم بغض الطرف عنها، لكن لم نسمح بتسويق أي منتج غنر مطابق 

 
واي إلى أن بعض ربات البيوت  استخدام بعض منتجات التنظيف، خاصة  يسيئونوأشار النر

ا صحية بسبب التفاعل عن خلط الصودا الكاوية مع الكلو  ار  ر وهو الأمر الذي يسبب أضز
ز  ز المادتير ي بير

 .الكيميائ 
 

وشدد على مصادرة الوزارة لأي منتج يتم طرحه بالأسواق مجهول المصدر ومخالف لبطاقة 
وط اللازمة لعملية  052البيان  ز استيفاءه كافة الشر الخاصة بالمنتجات الكيميائية إلى حير
 .التصنيع

 
ي المادة 3226لعام ( 30)ماية المستهلك رقم قانون حينص  

ز
حماية وضمان  منه على الثانية ف

عند  حقوق المستهلك بما يكفل له عدم التعرض لأية مخاطر صحية أو خسائر اقتصادية
 .استخدام السلع

 
بينما تنص المادة الثالثة من نفس القانون على أهم حقوق المستهلك المتمثلة بالحفاظ على 

وسلامته عند استعماله للسلعة أو الخدمة من حيث الجودة والنوعية وحصوله على صحته 
 .سلعة وخدمة مطابقة للتعليمات الفنية الإلزامية



 
 


